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Die
DQS GmbH
Deutsche Gesellschaft zur Zertifizierung von Managementsystemen

bescheinigt hiermit, dass das Unternehmen

Bosch Security Systems S.A.

Communication Center, Vigo
Calle Maria Berdiales N°20, 1%Pta.

36203 Vigo (Pontevedra), Spanien
flr den Geltungsbereich
Entwicklung, Vertrieb und Ausflhrung von Callcenter-Ldsungen

und damit verbundener Dienstleistungen

ein
Qualitatsmanagementsystem
eingeflihrt hat und anwendet.
Durch ein Audit, dokumentiert in einem Bericht, wurde der

Nachweis erbracht, dass dieses Qualitdtsmanagementsystem
die Forderungen der folgenden Norm erfillt:

DIN EN 1SO 9001 : 2000
Ausgabe Dezember 2000
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